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情感可以计算吗？

AI Time是一群关注人工智能发展，并有思想情怀的青年人创办的圈子。AI Time旨在发扬科学思辨精神，邀请各界
人士对人工智能理论、算法、场景、应用的本质问题进行探索，加强思想碰撞，打造成为北京乃至全国知识分享的

聚集地。
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一、情感计算是什么？

二、技术思辨

三、应用思辨

四、畅想未来



女：我从火车站怎么到你那？

男：我到火车站接你。（正常，Level 0）。

女：不，谢谢。告诉我去的路就行。

男：我到火车站接你。（有点不高兴，Level 1）。

女：只要告诉我去的路，我自己能去。

男：我到火车站接你！（有点急躁，Level 2）。

女：我自己去。

男：我到火车站接你！！（生气，Level 3）。

女：你真要来接我呀？

男：我到火车站接你！！！（愤怒，Level 4）。

没有情感理解会是什么样？



情感计算

Charles Darwin: 
• Emotion serves as a purpose for humans in aiding 

their survival during the evolution.[1]

Emotion is the driving force of user’s sentiments…

Emotion stimulates the mind 3000 times quicker than rational 
thought!

[1] Charles Darwin. The Expression of Emotions in Man and Animals. John Murray, 1872.



•主观体验（subjective experience）
• 个体对不同情感状态的自我感受

•外部表现，即表情（emotional expressions）
• 在情感状态发生时身体各部分的动作量化形式
• 面部表情：面部肌肉变化所组成的模式
• 姿态表情：身体其他部分的表情动作
• 语调表情：言语的声调、节奏和速度等方面的变化

•生理唤醒（physical arousal）
• 情感产生的生理反应，是一种生理的激活水平，有不同的反应
模式

情感的三种成分



情感计算

lFirst raised emotion in machine: Minsky, M. 1986. The
society of mind.

lGive a rough definition of affective computing: Picard, R.
W. 1997, Affective computing

Affective Computing in many aspects: facial expression recognition &
synthesis, emotional speech recognition & synthesis, sentimental analysis
in NLP...



情感计算理论与方法

• 思维和问题解决的通用理论中必须包括情感的影响
（Herb Simon， 1967）

• 情感是人对客观事物的态度体验，情感能力是人类智能的重
要标志，情感在理性行为和理性决策中也起重要作用

• 情感体验所构成的恒常心理背景或一时的心理状态，都对当
前进行的信息加工起组织与协调的作用

• 情感状态的细微改变都有可能对主观创造性、问题解决产生
重要影响

• 情感计算是与情感相关，来源于情感或能够对情感施加
影响的计算（《情感计算》，Picard，1997）



情感计算发展历史

9

情
感
计
算

1985

Minsky教授指
出情感对于智能
机器的必须性与
重要性。

1997 2000

R. W. Picard 
教授提出情感
计算的概念与
相应的定义。

Moriyama第
一次实现了情
感识别在电子
商务中的应用

第一届中国情
感计算及智能
交互学术大会
在北京召开

美国人工智能
协会连续组织
召开学术会议
对情感计算和
认知进行研讨

2005

概念的提出 逐渐成为研究的焦点

情感认知及情感与其他认知过程间相互作用的研究成为当代认
知科学的研究热点，情感计算逐渐成为一个新兴研究领域。

1999 Now

情感计算的新
增论文数与引
用数逐年显著
提升



情感计算发展历史
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2002

Petrushin VA提
出基于支持向量
机的情感识别

20132003

Breazeal C 提出
基于高斯混合模型
的情感识别

New TL 提出基于
隐马尔科夫模型的
情感识别

Chao LL提出了基
于注意力模型的情
感识别

Wöllmer M提出
基于长短时记忆递
归神经网络的情感
识别

2015

统计机器学习 深度学习

随着人工智能技术的发展、情感理论体系的不断完善以及大数
据资源的不断积累，情感识别将在更多的领域取得成熟应用。

2000



• IEEE Transactions on Affective Computing（IF7.5）
• International Journal of synthetic Emotions
• International Conference on Affective Computing and 

Intelligent Interaction (ACII)
• Asian Conference on Affective Computing and Intelligent

Interaction (AACII)

期刊、会议



•竞赛
• AVEC
• EmotiW
• MEC

•标准
• W3C Emotion Markup Language (EmotionML) 1.0
• ISO SC 35 情感交互标准

学术活动

http://www.w3.org/TR/emotionml/


技术思辨

1. AI3.0之下的范畴观vs维度观？

2. 情感计算应该更侧重外显数据还是内隐数据？外显和内隐之前的冲突如

何处理，外显和外显之间的冲突如何平衡？人尚难判断，机器能够辅助

吗？



Picard 情感计算组
微软小冰

AMA应用

Attention Meter应用

情感计算硬件设备开发

情感计算机器人汉森机器人

情感计算应用领域



情感计算应用—计算机作画



情感计算应用—音乐驱动的avatar舞蹈生成



情感计算应用-微软小冰



情感计算应用—情感识别



应用思辨

1. 情感应用中的个人隐私保护问题？

2. 实际应用中情感的个性化问题？

3. 情感计算赋能产业界的道路还有多远？具体在哪个方向？



展望未来

情感计算的下一个里程碑是什么？



It Is Your Turn

Q&A



谢谢大家

AI Time欢迎每一位有情怀的AI爱好者加入！我们需要您的思辨和碰撞！


